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Jeugdzorg: Goed Werk is een project van en voor de jeugdzorg en richt zich o.a. op
het versterken van de arbeidsmarktinformatie over de jeugdzorg. In dit kader zijn de
meest actuele arbeidsmarktgegevens over de jeugdzorg in Nederland verzameld.
Voor het eerst zijn hier ook gegevens over de justitiéle jeugdzorg (justitiéle rijks-
jeugdinrichtingen (JJI), Halt en de Raad voor de Kinderbescherming) in mee-
genomen. Gestreefd is de meest actuele gegevens in deze notitie te verwerken.

Opmerkingen vooraf

Definitie branche jeugdzorg; de arbeidsmarktinformatie die aansluit bij de sector Brede
Jeugdzorg is niet vanuit één bron te verkrijgen. De instanties die informatie leveren, zoals
CBS, LISA, UWVWerkbedrijf, hanteren andere indelingen waardoor hun informatie niet direct
aansluit bij andere bestaande rapportages over de sector jeugdzorg. Bij elke rapportage over
de branche jeugdzorg is het van belang na te gaan welke branchedefinitie er gehanteerd
wordt. Voor arbeidsmarktinformatie over de branche jeugdzorg wordt uitgegaan van een
branchedefinitie op basis van de CAO jeugdzorg (o.a. FCB, OAZW), van een SBI-indeling (o.a.
CBS, LISA, ROA) of van een steekproef van organisaties werkzaam in de branche jeugdzorg.

Veelal schattingen; in de meeste gevallen gaat het bij rapportages over de arbeidsmarkt van
de jeugdzorg om schattingen. Op basis van verschillende berekeningen wordt een extrapolatie
gemaakt voor de gehele sector. De uitkomsten verschillen daarom per bron. De kengetallen in
deze rapportage zijn daarom ook niet spijkerhard.

Kleine sector; De sector brede jeugdzorg is een relatief kleine sector met een gering aantal
organisaties en een relatief kleine beroepsgroep. Dit maakt het lastig om binnen de sector
verdere uitsplitsingen te maken en uitkomsten representatief te houden. Dit houdt tevens in
dat stromen op de arbeidsmarkt per subbranche binnen de jeugdzorg moeilijk zijn vast te
stellen.

Dataverzameling justitiéle jeugdzorg (nog) incompleet; één van de doelstellingen van dit
onderzoek is om de arbeidsmarktinformatie van de reguliere jeugdzorg aan te vullen met
gegevens vanuit de justitiéle jeugdzorg, om zodoende een totaal beeld van de brede jeugdzorg
te kunnen schetsen. Het verzamelen van data vanuit verschillende organisaties binnen de
justitiéle jeugdzorg bleek echter complexer dan in eerste instantie werd verondersteld en is
dan ook niet op alle punten geslaagd.
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Werkgelegenheid

Werkzame personen en arbeidsplaatsen (FTE)

Afhankelijk van de definitie die wordt gehanteerd voor de sector jeugdzorg, varieert het aantal
werkzame personen in deze sector. Figuur 1 geeft een overzicht van de verschillende
onderzoeken die inzicht geven in de sector jeugdzorg en het aantal personen dat volgens deze
onderzoeken werkzaam is in de sector.

Grofweg kunnen we stellen dat er binnen de sector Brede Jeugdzorg circa 30.000 personen
werkzaam zijn. Hiermee vormt de branche jeugdzorg een kleine doelgroep op de totale
beroepsbevolking van ruim 7 miljoen werkzame personen (0,04%).

Figuur 1 : werkzame personen/ FTEG6s jeugdzorg op basis van verschillend

Werkzame personen/FTE's Brede Jeugdzorg 2009

bron PGGM CBS MO groep OAZW Research voor beleid
branche-definite  CAO jeugdzorg SBI-indeling leden MO groep  CAO jeugazorg/CBS brede jeugdzorg
aantal werkzame personen 26.817 38.200 29.630 30.900 29.832
FTE's 20.550 nbsb 23.449 24.000 22.791
opgenomen in branchedefinitie:
Reguliere jeugdzorg
zorgaanbieders ja ja ja ja ja
bureau jeugdzorg ja ja ja ja ja
Justitiele jeugdzorg
Halt gedeeltelijk ja nee gedeeltelijk ja
Raad voor Kinderbescherming nee nee nee nee ja
Jeugdinrichtingen nee nee ja nee ja

Omdat de meeste bronnen geen recentere data hebben dan 2009, zijn in onderstaande tabel
gegevens over 2009 opgenomen. Alleen vanuit PGGM zijn gegevens van 2010 beschikbaar.
Deze worden in deze rapportage gebruikt om inzicht te geven in de ontwikkelingen binnen de
reguliere jeugdzorg.

Figuur 2 : werkzame personen binnen brede jeugdzorg naar subbranche in 2009

Reguliere jeugdzorg

M zorgaanbieders(21.400)*

® bureau jeugdzorg (6.600)

Justitiele jeugdzorg
= Halt (350)*

™ Raad voor
Kinderbescherming (2637)

Jeugdinrichtingen (1578)

* = schatting o0.b.v. diverse bronnen (CRM bestanden, jaarverslagen e.d.)
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Ontwikkeling werkgelegenheid

Figuur 3 geeft inzicht in de ontwikkeling van de werkgelegenheid binnen de branche jeugdzorg
(excl. de justitiéle jeugdzorg). Opvallend is dat vanaf 2010 een lichte daling in het aantal
banen en het aantal arbeidsplaatsen is te zien. De groei van het aantal werkzame personen in
2009 was 9,6%, in 2010 was dat -2,6%. Ook de groei van het aantal arbeidsplaatsen neemt
af, in 2009 was de groei van het aantal arbeidsplaatsen 9,5%, in 2010 was deze groei -1,3%.
Het gaat hierbij om de groei ten opzichte van het jaar ervoor.

Voor de justitiéle geldt dat de omvang van de werkgelegenheid binnen de justitiéle
jeugdinrichtingen is geheel afhankelijk is van de plannen van de overheid. Op dit moment is
gekozen voor sluiting van jeugdinrichtingen waardoor de werkgelegenheid binnen deze
subbranche verder zal afnemen de komende tijd.

De Raad voor de Kinderbescherming kende een groei van het aantal werknemers in 2009. In
het begin van 2009 waren er 2575 werkzame personen, aan het einde van dat jaar werkten er
2637 werknemers.

Figuur 3 : Werkgelegenheid in jeugdzorg (2006 -2010) in aantal banen en arbeidsplaatsen (excl. justitiéle
jeugdzorg)
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Bron: PGGM

Exacte aantallen (excl. justitiéle jeugdzorg)

Aantal banen/ Aantal arbeidsplaatsen/
werkzame personen FTE
2006 26.600 20.400
2007 27.100 21.000
2008 28.200 21.900
2009 30.904 23.988
2010 30.091 23.354
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Deeltijdfactor

Het aantal banen zegt nog niet veel over het totale arbeidsvolume, daarom wordt de
werkgelegenheid ook vaak in FTE weergegeven. In de jeugdzorg wordt relatief veel in deeltijd
gewerkt. De gemiddelde deeltijdfactor in de jeugdzorg is 77,7. Dit is de ratio van het aantal
FTE's en het aantal banen. In vergelijking met andere branches binnen de sector zorg en
welzijn is de omvang van de gemiddelde werkweek relatief groot. (in de kinderopvang bv. is de
deeltijdfactor 55.7).

Er zijn echter grote verschillen qua omvang van de werkweek tussen mannen en vrouwen.
Mannen werken vaker fulltime dan vrouwen (figuur 4).

Figuur 4 : Aandeel werknemers injeugdzorg nhaar deeltijdcategorie en geslacht (excl. justitiéle jeugdzorg)
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Bron: PGGM

Een opvallend verschil tussen JJI en de reguliere jeugdzorg op het gebied van deeltijd is, dat
het merendeel (80%) van de werknemers bij JJI een werkweek heeft van 30 tot 36 uur. Het
aandeel werknemers dat een kleine baan heeft, is binnen JJI veel kleiner dan in de reguliere
jeugdzorg. Ook binnen de Raad voor de Kinderbescherming is het aandeel kleine banen relatief
klein.

Flexibele arbeidsvormen
Het aandeel flexibele arbeidskrachten ligt binnen de sector reguliere jeugdzorg op 19,5%. De

grootste groep binnen deze flexibele schil wordt gevormd door tijdelijke contracten. Het
aandeel uitzendkrachten en ZZP’ers lijkt binnen de sector vrijwel nihil.
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Figuur 5 : Personeel naar dienstverband (excl. justitiéle jeugdzorg)

oproep zzp uitzendkracht
5,1% 0,2“’/ 0,7%
|

Bron: werkgeversenquéte 2009, Prismant

Bij de Raad voor de Kinderbescherming is 5% van de medewerkers in tijdelijke dienst. Inzet
van uitzendkrachten en ZZP’ers is ook binnen de Raad voor de Kinderbescherming en JJI heel

beperkt.

Opleidingen en functies

Het merendeel van de werknemers binnen de reguliere jeugdzorg heeft een agogische HBO-
opleiding. Het gaat dan met name om de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening,
Maatschappelijk Werk en Dienstverlening en de Sociale Academie (voor 1999).

Figuur 6 : Gevolgde opleidingen van werknemers in de jeugdzorg (excl. justitiéle jeugdzorg)

Gevolgde opleidingen van werknemers in de jeugdzorg (patientgebonden functies)

sociaalagogisch (MBO 3) 1,2%
sociaalagogisch (MBO 4) 7,4%
sociaalagogisch (HBO 3) 58,3%
gedragswetenschappelijke opleiding 12,2%
helpende, verzorgende, verpleegkundige opleiding 2,7%
combinatie van sociaalagogisch en of helpend, verzorgend

of verpleegkundig 3,9%
andere zorg of sociaal agogische opleiding 4,5%
geen zorg of agogische opleiding 5,6%
onbekend 3,6%

Bron: werknemersonderzoek 2009, Prismant
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Onderstaande tabel geeft de belangrijkste functies binnen de reguliere jeugdzorg weer. Het
gaat hier om groepen werknemers en niet om FTE’s, dat zou een ander beeld geven.

Figuur 7 : Aandeel van de verschillende functies in de jeugdzorg (excl. justitiéle jeugdzorg)

Aandeel van de verschillende functies in de jeugdzorg

pedagogisch medewerker 23,1%
ambulant hulpverlener 13,0%
jeugdbeschermer/gezinsvoogd 12,1%
overig agogische functies 7,6%
administratief/secretarieel personeel 6,1%
manager primair proces 5,7%
staf/beleid medewerkers 4,6%
overige functies staf/ondersteunend personeel 4,5%
werknemer toegang 4,4%
maatschappelijk werker 4,2%
overige functies primair proces 4,0%
manager van staf/ondersteunende functies 2,2%
jeugdreclasseerder 2,2%
personeel en organisatie 1,7%
anders 1,0%
onbekend 3,5%

Bron: werknemersonderzoek 2009, Prismant

De belangrijkste functies binnen de justitiéle rijks-jeugdinrichtingen zijn:
1 Groepswerker

1 Beveiliger

1 Pedagogisch medewerker

Binnen de justitiéle rijks-jeugdinrichtingen geldt de doelstelling dat in 2014 75% van het
personeel een HBO-opleiding moet hebben afgerond. Op dit moment wordt er fors
geinvesteerd in het opleiden van personeel en zijn er samenwerkingsverbanden met regionale
hogescholen opgestart. 34% van de werkzame personen in het primaire proces heeft op dit
moment een HBO of WO-opleiding en 55% een MBO-opleiding.

In opdracht van het actieplan professionalisering jeugdzorg heeft Human Capital Group een
inventarisatie verricht naar het aantal medewerkers binnen de brede jeugdzorg dat werkzaam
is in cliéntgebonden functies op HBO- en WO niveau. Daarnaast is per functie gevraagd
hoeveel medewerkers niet over de vereiste diploma’s beschikken. In totaal werden tijdens
deze inventarisatie 18.010 HBO functies geteld en 1723 WO-functies.
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In onderstaande tabel staan de resultaten per cluster.

Figuur 8 : Aantal medewerkers per bestaande functie binnen de jeugdzorg en aantal medewerkers dat
niet over de vereiste diplomabés voor deze functie beschik

HBO functies zonder diploma WO functies zonder diploma

Bureau Jeugdzorg 5034 89 400
Jeugdzorgaanbieders 9910 159 1023 12
Raad voor Kinderscherming 1417 150 149
Jeugdinrichtingen 1470 655 151 19
Halt 179 34

18010 1087 1723 31

Opgemerkt moet worden dat de medewerkers die een WO-functie vervullen zonder het
vereiste diploma, medewerkers zijn die wel over een WO-opleiding beschikken (psychologie)
maar nog in opleiding zijn voor de vereiste aantekening. Voor de medewerkers die binnen de
JJI werkzaam zijn op een HBO-functie geldt dat circa 350 van hen bezig zijn een HBO-diploma
te behalen.

Ziekteverzuim

Het verzuimpercentage binnen de reguliere jeugdzorg in 2010 is volgens de Verzuimspiegel
van FCB 5,44%. Dat is 0,15% lager dan het ziekteverzuim in 2009.

Figuur 9 : Verzuimpercentage jeugdzorg excl. Zwangerschap 2006 -2010 (excl. justitiéle jeugdzorg)
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Bron: verzuimspiegel FCB

In 2009 bedroeg het ziekteverzuim bij de Raad voor de Kinderbescherming 6,7% en bij JJI
7,7%.

Jeugdzorg Nederland rapporteert in  haar brancherapportage jeugdzorg twee
verzuimpercentages. Een verzuimpercentage van 6,6% voor het personeel bij bureaus
jeugdzorg en landelijk werkende instanties en een verzuimpercentage van 5,6% voor
personeel bij jeugd & opvoedhulp.

Dat verschillende bronnen verschillende verzuimcijfers rapporteren, lijkt o.a. te maken te
hebben met de gehanteerde steekproef van de verschillende onderzoeken.
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Salaris

Het gemiddeld salaris binnen de reguliere jeugdzorg, op basis van voltijdsloon in 2010, is
€3.101,-. Figuur 10 geeft een overzicht van de verschillende loonklassen en het percentage
medewerkers dat volgens deze loonklasse wordt uitbetaald. De loonklasse is gebaseerd op het
voltijdssalaris waarop een medewerker is ingeschaald.

Figuur 10 :  Percentage medewerkers  jeugdzorg naar loonklassen 2010 (excl. justitiéle jeugdzorg)
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Bron: PGGM

De verdeling naar loonklassen binnen JJI verschilt van de reguliere jeugdzorg. Binnen de JJI
wordt niet verloond in de laagste loonklassen.

Figuur 11: Percentage m edewerkers naar loonklassen 2010, verhouding JJI en jeugdzorg
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Gering aantal

Kenmerken werknemers

allochtone medewerkers,
samenstelling van de beroepsbevolking is er binnen de sector Jeugdzorg sprake van een
ondervertegenwoordiging van het aantal allochtone medewerkers.

8,5%

Kenmerkend voor werknemers binnen de jeugdzorg:

1 Vrouwelijke karakter, 74% van de werknemers is vrouw
1 Gemiddelde leeftijd van 40 jaar. 40% is jonger dan 34 jaar en 24% is ouder dan 50 jaar.
1

is allochtoon.

s

In vergelijking met de

Figuur 12 :  Samenstelling werknemers in de jeugdzorg (excl. justitiéle jeugdzorg)
Jeugdzorg 2006 2007 2008 2009 2010
geslacht man| 26% 26% 25% 26% 26%
vrouw| 74% 74% 75% 74% 74%
leeftijd jonger dan 20 jaar| 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1%
20 tot 24 jaar| 6,9% 7,3% 7,8% 7,4% 6,2%
25 tot 29 jaar| 17,1% 17,1% 17,1% 17,8% 17,2%
30 tot 34 jaar| 15,0% 15,3% 15,3% 15,8% 16,7%
35 tot 39 jaar| 13,3% 13,4% 13,1% 12,8% 12,8%
40 tot 44 jaar| 13,1% 12,4% 11,9% 11,6% 11,8%
45 tot 49 jaar| 13,2% 12,6% 12,4% 11,9% 11,6%
50 tot 54 jaar| 11,9% 11,6% 11,4% 11,1% 11,1%
55 tot 59 jaar| 7,7% 8,0% 8,2% 8,5% 9,0%
ouder dan 60 jaar| 1,7% 2.2% 2,5% 3,0% 3,6%
etniciteit allochtoon 8,5%
autochtoon 91,5%
gemiddelde leeftijd 39 39 38 39 40

is aan het branchegemiddelde.

bron

PGGM

PGGM

OAZW

PGGM

Op basis van inventarisatie bij de Raad voor de Kinderbescherming en Jeugdinrichtingen kan

hieraan toegevoegd worden dat in 2009-2010:

1 De verhouding man/vrouw en de verdeling over de leeftijdsklassen bij de Raad voor de
Kinderbescherming nagenoeg gelijk
man/vrouw binnen de justitiéle rijks-jeugdinrichtingen sterk afwijkt van de totale branche.
Binnen de jeugdinrichtingen is 43% van de werkzame personen vrouw en 57% is man. Het
aandeel mannen ligt hier dus fors hoger dan binnen de totale jeugdzorgbranche. De
verdeling naar leeftijden komt wel overeen met de branchegemiddelden.

De verhouding
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Stromen op de arbeidsmarkt

Instroom en verloop

Het bruto verloop in de jeugdzorg is in 2010 toegenomen in vergelijking met 2009. Het bruto
verloop is het percentage mensen dat het contract met hun werkgever beéindigd, ten opzichte
van het totaal aantal mensen dat werkzaam is in de branche. Daarbij is een groot verschil in
uitstroom naar leeftijdscategorie. Relatief stromen er per leeftijdsgroep meer medewerkers uit
bij de jongere medewerkers. In de reguliere jeugdzorg is 13,3% van de medewerkers op zoek
naar een andere baan (werknemersenquéte 2009). Een nieuwe uitdaging is verreweg de
belangrijkste reden om te zoeken naar een nieuwe baan. Daarnaast zijn een te hoge werkdruk,
ontevredenheid over de leidinggevende en beter betaald werk, belangrijke reden om te
vertrekken. 20,9% van de werknemers in de jeugdzorg die op zoek gaat naar ander werk,
zoekt een baan buiten de branche. Wisselden mensen in de jeugdzorg in 2009 minder van
baan, de mobiliteit lijkt in 2010 weer toegenomen te zijn.

Figuur 13 : Verloop in jeugdzorg 2006 -2010 (in %) (excl. justitiéle jeugdzorg)
16%
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Bron: PGGM
Figuur 14: Verloop inde jeugdzorg naar leeftijdscategorie 2006 - 2010 (excl. justitiéle jeugdzorg)
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Bron: PGGM
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Het verloop vanuit de sector jeugdzorg naar andere branches binnen de sector zorg en welzijn
of overige economische sectoren is beperkt. Dit heeft 0.a. te maken met het specialistische
karakter van de functies waardoor de uitwijkmogelijkheden gering zijn. Figuur 15 geeft een
overzicht van de uitstroom vanuit de jeugdzorg.

Figuur 1 5 : Uitstroom vanuit jeugdzorg naar andere branches 2002 I 2008 in percentages  (excl. justitiéle
jeugdzorg)

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008
uitstroom naar zorg en welzijn 10,7% 15,6% 4,9% 4,7% 5,8% 6,2%
uitstroom naar overige sectoren 4,7% 4,9% 4,6% 6,5% 5,3% 5,5%

Bron: CBS/SSB, bewerking Panteia/SEOR/Etil.

Het instroompercentage voor 2010 is 10,6%. In 2009 lag dit op nog op 15,8%. Het
instroompercentage is het aandeel nieuwe medewerkers op het totaal aantal medewerkers
binnen de jeugdzorg. In figuur 16 is te zien dat het instroompercentage sinds 2008 afneemt.

Figuur 16: Instroominjeugd zorg 2006 -2010 (in %) (excl. justitiéle jeugdzorg)
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Bron: PGGM
Figuur 17 : Instroom en uitstroom in jeugdzorg 200 9-2010 (in %)
instroompercentage
totaal vrouwen mannen
2009 15,8% 16,2% 10,6%
2010 10,6% 14,5% 10,5%
uitstroompercentage
2009 6,9% 6,8% 7,1%
2010 14,4% 13,6% 17,0%
Bron:PGGM
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Vacaturegraad

De werkgelegenheid binnen de jeugdzorg kent weinig tot geen schommelingen als gevolg van
de conjunctuur. De mobiliteit van werknemers lijkt echter wel te worden beinvlioed door
conjuncturele verschillen. In een hoogconjunctuur wisselen meer werknemers van baan dan in
een laagconjunctuur. Dit komt ook tot uitdrukking in de instroom in vacatures. Figuur 18 geeft
de vacaturegraad (het aantal openstaande vacatures als percentage van het aantal banen)
weer voor de jeugdzorg. De vacaturegraad neemt af in jaren met een laagconjunctuur (vanaf
2007) en toe wanneer de conjunctuur aantrekt (2004-2007).

Figuur 18: Vacaturegraad jeugdzorg 2004 -2009
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Bron: CBS/EIM
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